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Methodologie

Le mode de recueil
e 1002 interviews teléphoniques

e Reéalisation de I'étude : 9 au 13 mars 2007

La cible
 Les Francais voyageurs agées de 18 ans et plus

Nous entendons par voyageur toute personne ayant réalisé au moins
un séjour en 2006 (au moins une nuit a I'extérieur de son domicile)

 Un éechantillon représentatif en terme sociodemographigque et
habitudes de voyage
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Connaissance et perception du
tourisme responsable
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Le tourisme responsable,
une notion encore faiblement connue

Notoriété

Bonne
connaissance /

J’en ai Mau_valse
entendu 12% o connaissance
parlé Tre:o/bolen 880
Base 266

Base 1002

r Télévision Magazine/presse  Radio Entourage Internet Autres Associations  Agences de  Conférence
= sofres voyages



Le tourisme responsable,
une notion encore faiblement connue

Sérieuse

C’est une offre qui donne
envie de partir

Authentique

Chere 1%

Adaptée a vos attentes en
tant que voyageur

Claire dans son engagement

Compléte

I
Base 266

" B Pas dutoutdaccord ™ Plutét pas d’accord M Plutét d’accord B Tout a fait d’accord
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Une notion «élitiste» marquée par des différences

socioculturelles

_» t35ans
L'AGE ~3>ans 29%
21% =—
o PCs+

15% =—

) Nivea Et\ude supérieure (2éme,
LE NIVEAU EFudg ba/ 3éme cycle universitaire):

) primair
D’INSTRUCTION o =TT 41%
(}
18%
Moyens Gros voyageurs
TOTAL Petits voysgeurs g ab — (6 voyages et +)
VOYAGE voyageurs (1 & YaES— 39%
2voyages) =
21% 26%
Aucun voyage — _ o
VOYAGE En 2006 Au moins 1 voyage a I’étranger
0

ETRANGER 24% — 36%
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Une définition juste des connaisseurs ...

75% des « connaisseurs « sont capables de donner une définition juste du
tourisme responsable

soit 1 Francais voyageur sur 5

Base 266
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...mais partielle, renvoyant principalement au
respect environnemental

Respect de la nature, des sites: 55%

v’ Respecter la nature et 'environnement
v’ Etre propre, ne pas jeter les ordures

v Respecter les lieux visités

Aspect redistributif, solidaire: 33%

v’ Développement local, accord permet aux populations locales de profiter des revenus du tourisme

v' Aider, participer a des actions locales (construction, soins, humanitaire...)

Respect des populations: 25%

v’ Respecter les populations, leur mode de vie et les coutumes

v Respecter les enfants (tourisme sexuel, travail)
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L’intéerét pour le tourisme
responsable
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Seulement 2% de la population voyageur

a déja voyagé responsable ....

-»

2%

Base 1002
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...une forme de tourisme qui intéresse

m Trés intéressé  m Plutotintéressé m Plut6t pas intéressé W Pas du tout intéressé

Base 1002

Total Intéressé
72%

'

Et plus particulierement :
-Les 25- 49 ans
-Les CSP+

-Les diplémés

-Les moyens et gros voyageurs

Et une connaissance qui suscite I'intérét : 79% des connaisseurs
sont intéresses (21% sont méme tres intéresses).
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...et une forme de tourisme différenciant

Base 1002

B Trés intéressé m Plutdtintéressé 1 Plut6t pas intéressé M Pas du tout intéressé

11%

Total Intéressé
72%

Les éléments moteurs :

Respect de la nature: 52%
Voyager autrement : 49%

Aspect redistributif, solidaire : 47%

Base 110
= sofres



L’engagement des voyageurs
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Les voyageurs francais sont préts a s’engager, a agir .....

Rencontrer les populations
locales pour mieux comprendre
leurs modes de vie, leurs
coutumes, leur environnement

Participer a une action de
protection de I'environnement

Payer un peu plus cher votre
woyage pour financer des actions
locales de déwveloppement,
d’éducation

Participer a la mise en place ou
au développement d’'une action
sociale (éducation, santé....)

& sofres
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.... Et sont sensibles a la compensation

Compensation de I’émission CO2? avec un don de 5% du prix du voyage

NON35% <

Base 1002
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Oui
certainement
22%

Oui
probablement
42%

OUI 65%




Les attentes envers le tourisme
responsable

&sm‘res



Pour palier le sentiment de méconnaissance,

de fortes attentes en terme d’'information

I ) ,
lenllsrl/orme > 84 % mal informé
(1]

Tres bien
informé
1%

Base 721

Souhaiteriez-vous étre mieux informé sur le tourisme
responsable ?

Oui 91%
Non 9%

Base 721
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Des informations variees que I’on aimerait trouver dans la
presse, sur Internet et dans les agences de voyages

connues

53%

39%

Souhaiteriez-vous étre mieux informé

sur le tourisme responsable ?
COMMENT?

v

38%

26%

18%

Oul 91%
Articles dans la Sites Internet  Agences de voyages Reportages a la Autres

pécialisés/dédiés
au tourisme

N 0 n 9 % presse

généralistes radio
(magasins ou
agences en ligne)

des sommes: 99%
- Des offres de voyages responsables: 98%

expériences: 90%
- Des récits de voyages responsables: 83%

- Des informations générales sur les objectifs du tourisme responsable : 100%
- De la transparence sur les engagements / actions menées et la redistribution

- Des forums pour permettre aux internautes d’échanger, de discuter de leurs

Spontanément | Des informations précises, pratiques : 5%
- Les tarifs: 4%

- Des liens Internet vers les agences spécialisées, des ONG: 2%

P - Des informations précises sur les retombées, un suivi des projets: 2%
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Une information qui se doit rassurante

L'engagement que la sécurité des
personnes soit assurée

Savoir exactement a quoi sert
I'argent payé pour le voyage

Un label qualité qui garantirait le
respect des principes du tourisme
responsable

Base 1002

ﬂ" B Non certainement pas ® Non probablement pas ™ Oui probablement B Oui certainement
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